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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA-OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O KOLEKTIVNOM
OSIGURANJU LICA ZA SLUCAJ HIRURSKIH INTERVENCIJA SA DOPUNSKIM RIZICIMA

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju ¢1.82-84 (,,Sluzbeni glasnik RS,, br. 139/2014 i1 44/2021) 1 Odlukom o postupku
po prigovoru korisnika usluge osiguranja (,,Sluzbeni glasnik RS,, br. §7/2021) Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd kao
Osiguravaé, ovom Informacijom za ugovaraca osiguranja / osiguranika (u daljem tekstu: Informacija), obavestava o slede¢em:

(1) Podaci o Osiguravacu

Poslovno ime: Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd;

Pravna forma: Akcionarsko drustvo za osiguranje;

Sediste: Novi Beograd,

Adresa sedisSta: Bulevar Milutina Milankovi¢a 3b, 11070 Novi Beograd;
Kontakt Telefon: 011 7152 300, fax: 011 7152 306,

Kontakt e-mail: office@milenijum-osiguranje.rs,

Internet stranica: www.mios.rs

(2) Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Vazno:
Imate pravo da se blagovremeno, pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju, upoznate sa uslovima osiguranja koji se
primenjuju na taj ugovor.

Uslovi osiguranja koji se primenjuje na Vas ugovor o osiguranju i koji predstavljaju sastavni deo ugovora o osiguranju —
kolektivno osiguranje lica za slucaj hirurske intervencije sa dopunskim rizicima su:

* Opsti uslovi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja od 13.09.2019. godine;

* Posebni uslovi za kolektivno osiguranje lica za slucaj hirur§ke intervencije sa dopunskim rizicima od 27.04.2016.godine;

Navedeni uslovi osiguranja uruceni su Ugovaracu osiguranja sa Informacijom.
Na pitanja koja nisu regulisana uslovima osiguranja primenjuju se odgovarajuée odredbe Zakona o osiguranju, Zakona o
obligacionim odnosima, Zakona o zdravstvenom osiguranju kao i drugi vaze¢i propisi Republike Srbije.

(3) Opste odredbe

Ugovarac ovog dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja je pravno lice, kao i drugi pravni subjekt koji u ime i za racun
osiguranika zakljuci ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju sa davaocem osiguranja i koji se obavezao na uplatu
premije osiguranja iz svojih sredstava ili na teret sredstava osiguranika.

Ovim osiguranjem mogu se osigurati zaposleni, odnosno ¢lanovi iste organizacije.

Isprava o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (u daljem tekstu: KARTICA) — je dokument koji osiguraniku izdaje
Osiguravac na osnovu koje osiguranik dokazuje svojstvo osiguranika dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja i ostvaruje prava iz
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Osiguravac izdaje polisu Ugovaracu osiguranja na osnovu podataka iz ponude. Kod kolektivnog osiguranja, Osigurava¢ moze
izdati jednu polisu kojom su obuhvacena sva lica koja se nalaze na spisku, koji ¢ini sastavni deo ugovora o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju, odnosno polise osiguranja. Po potpisivanju i izdavanju polise osiguranja, a najkasnije u roku od 60
dana od dana izdavanja polise osiguranja, Osiguravac je duzan da svakom Osiguraniku izda karticu na osnovu koje
Osiguranik ostvaruje prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Do momenta izdavanja kartice, prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ostvaruju se na osnovu polise osiguranja.

Kartica vazi uz li¢ni identifikacioni dokument. Kada se ugovor o osiguranju zakljucuje na rok od 90 dana i krace, Osiguranik
prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ostvaruje samo na osnovu polise osiguranja.

Osiguranik je duZan da bez odlaganja, izvrsi prijavu Osiguravacu pisanim putem, o gubitku, kradi ili oStecenju kartice. U
tom slucaju Osiguravac izdaje duplikat kartice.
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(4) Rizici pokriveni osiguranjem:

Ovim osiguranjem se moze osigurati svako zdravo lice koje je navrsilo 15 godina starosti bez obzira na zdravstveno stanje,
koje je radno sposobno , s tim da u momentu ugovaranja nije bila izvesna potreba za hirur§kom intervencijom pokrivenom
ovim osiguranjem, ve¢ je ta okolnost nastala u toku ugovorenog trajanja osiguranja.

Ovim osiguranjem pokrivene su dole navedene hirurSke intervencije koje su izvrSene u toku ugovorenog trajanja osiguranja.

Dopunski rizici koji se mogu ugovoriti su:
1) Dnevna naknada za bolnicke dane,
2) Dnevna naknada za slucaj trajanja privremene sprecenosti za rad.

Operacije odnosno hirur$ke intervencije, kao i odgovarajuci procenat naknade u odnosu na sumu osiguranja iz polise, koje su
pokrivene ovim osiguranjem su:

NERVNI SISTEM %

Mozdano tkivo
1. Ekscizija lezije mozdanog tkiva

2. Ekscizija mozdanog tkiva-hemisferektomija,totalna I parcijalna lobektomija

3. Stereotakticna ablacija mozdanog tkiva

4. Drenaza lezije mozdanog tkiva-evakuacija apscesa iii hematoma mozdanog tkiva I drenaza
5. Druge otvorene operacije na mozdanom tkivu

6. Operacije na subarhnoidnom prostoru 100

MoZdanice
1. Evakuacija sadrzaja i drenaza ekstraduralnog i subduralnog prostora
2. Ekstirpacija lezije mozdanice

3. Reparacija dure 100

Ki¢mena moZzdina
1. Ekstirpacija lezije kiémene mozdine, parcijalna hordektomija

2. Druge otvorene operacije na kicmenoj mozdini 100

Kranijalni nervi

1. Ekstrakranijalna ekstirpacija kranijalnog nerva

2. Ekcizija lezije kranijalnog nerva

3. Reparacija kranijalnog nerva

4. Mikrohirurske operacije presadivanja kranijalnog nerva
5. Intrakranijalna transekcija kranijalnog nerva

6. Dekompresija kranijalnog nerva 100

Periferni nervi

1. Ekscizija perifernog nerva

2. Destrukcija perifernog nerva

3. Ekstirpacija lezije perifernog nerva

4. Mikrohirurska reparacija perifernog nerva

5. Oslobadanje od ukljestenja perifernog nerva 30
6. Ekscizija simpati¢nog nervacervikalna, torakalna, lumbalnasimpatektomija

ENDOKRINI SISTEM
Hipofiza i epifiza
1. Ekscizija hipofize-transetmoidalna, transfenoidna, traseptalna ili ranskranijalna hipofizektomija

%

2. Druge operacije na hipofize 100
3. Operacije na epifizi 40
4. Operacija na $titnoj zlezdi
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Dojka

1. Totalna ekscizija dojke-totalna mastektomija 50
2. Parcijalna mastektomija- kvadrantektomija,ekscizijalezije

3. Druge operacije na dojci 30
RESPIRATORNI SISTEM %

Larinks,traheja,bronh
1. Ekscizija larinksa-totalna i parcijalna laringektomija,laringofisura i hordektomija glasnih Zica

. Ekstirpacija lezije larinksa-otvorene operacije

. Rekonstrukcija larinksa-laringotrahealna rekonstrukcija ,laringotraheoplastika, implantacija vestackih glasnih zica
. Terapeutske endoskopske operacije larinksa

. Parcijalna ekscizija traheje

. Rekonstrukcija traheje

. Otvorene operacije na traheji

. Otvorene operacije na karini

O 0 1 N L AW N

. Parcijalna ekstirpacija bronha 100

Pluéa i medijastinum

1. Ekscizija plu¢a-pneumektomija,bilobektomija, lobektomija,ekscizija pluénog segmenta
2. Otvorena ekstirpacija lezije pluca

3. Druge otvorene operacije na pluéima

4. Otvorene operacije medijastinuma-ekscizija lezije,drenaza 100
ABDOMINALNI ORGANI-DIGESTIVNI TRAKT %
Jetra

1. Parcijalna ekscizija jetre-desna i leva hemihepatektomija, resekcija segmenta jetre

2. Ekstirpacija lezije jetre

3. Reparacija jetre sa otklanjanjem laceracije

4. Druge otvorene operacije jetre 100
Pankreas

1. Totalna ekscizija pankreasa-pankreatektomija

2. Parcijalna ekscizija pankreasa-pankreatikod uodenektomija, subtotalna pankreatektomija, ekscizija repa

pankreasa

3. Ekstirpacija lezije pankreasa

4. Druge otvorene operacije na pankreasu 60
Zuéna kesica i Zuéni putevi

1. Ekscizija Zu¢ne kesice-totalna i parcijalna holecistektomija

2. Druge operacije na Zu¢noj kesici-uahvatanje fistule, incizija

3. Operacije na zu¢nim putevima 20
Zeludac

1. Ekscizija Zeluca- totalna i parcijalna gastrektomija

2. Bypass zeludac-duodenum iii Zeludac-jejunum 90
3. Operacija ulkusa i zatvaranje perforiranog ulkusa

4. Otvorena ekstirpacija lesije Zeluca

5. Incizija pilorusa-piloromiotomija, piloroplastika

6. Druge otvorene operacije Zeluca 70
Jednjak,ukljuc¢ujuéi hijatus herniju

1. Ekscizija ezofagusa-ezofagogastrektomija,totalna ekscizija ezofagusalparcijalna ekscizija ezofagusa

2. Otvorena ekstirpacija lezije ezofagusa

3. Otvorene operacije na ezofagusu

4. Reparacija hernije dijafragmel, antirefluks operacije 60
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Tanko crevo-duodenum,jejunum

1. Ekscizija duodenuma-gastroduodenektomija,totalna ekscizija duodenuma,parcijalna ekscizija duodenuma
. Otvorena ekstirpacija lezije duodenuma

. Operacija ulkusa duodenuma-zatvaranje perforiranog ulkusa

. Ekscizija jejunuma-totalna I parcijalna jejunektomija

. Ekstirpacija lezije jejunuma

. Druge otvorene operacije na jejunumu

. Ekscizija ileuma-ileektomija

. Ekstirpacija lezije ileuma

O 0 3 N L AW N

. Druge otvorene operacije na ileumu 50

Debelo crevo-kolon,rectum,anus

1. Totalna ekscizija kalona I rektuma-panproktokolektomija

2. Ekscizija kolona-totalna kolektomija, desna hemikolektomija, ekscizija transverzalnog kolona, leva
hemikolektomija, ekscizija sigmoidnog kolona

3. Ekstirpacija lezije kalona

4. Druge otvorene operacije na kolonu

5. Endoskopske operacije na kolonu

6. Ekscizija rektuma-abdiminoperinealna ekscizija, proktektomija, prednja resekcija rektuma, rektosigmoidektomija
7. Otvorena ekstirpacija lezije rektuma

8. Operacija rektuma usled prolapsa

9. Druge operacije rektuma i anusa

L - - . 50
10.Ekscizija anusa-ekscizija analnog sfinkteralekscizija lezije anusa

Slezina

1. Ekstirpacija slezine-splenektomija
2. Eksplorativna laparatomija

15
3. Enteroliza adhezioliza

Hernija

1. Herniektomija I plastika inguinalnog kanala kod unilateralne kile
2. Plastika trbusnog zida kod pupcane kile 15
3. Plastika trbusnog zida kod postoperativne kile

Sl
epo crevo 10

1. Ekscizija apendiksa- apendektomija o
0o

SRCE

Sréani zalisci
1. Otvorena inzicija zalistaka srca-mitralna ,aortna ,pulmonalna valvotomija 100

2. Reparacija mitralne, aortne,trikuspidalne ipulmonalne valvule-valvuloplastika, vestacki zalisci
Srcane arterije 100

1. Bypass operacije sr¢anih arterija 50

50
20
20

%

2. Balon dilatacija

3. Ugradnja stenta

4. Implantacija pejsmejkera

5. Invazivna kardioloska dijagnostika-koronarografija
ARTERIJE

Aorta
1. Bypass segmenta aorte 90

2. Operacija aneurizme aorte
Karotidne ,celebralne arterije, subklavija, bubreZne,visceralne grane aorte 90
1. Rekonstrukcija karotidne arterije-ekatrakranijalni ili intrakranijalni bypass
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Karli¢ne i butne arterije

1. Aneurizma karli¢ne arterije i bypass operacije
2. Druge otvorene operacije na karli¢noj arteriji
3. Aneurizma butne arterije i bypass operacije
4. Druge otvorene operacije na butnoj arteriji
Vene

1. Operacije na venama

ZENSKI GENITALNI ORGANI

Materica
1. Abdominalna ekscizija uterusa- histerokolpektomija, histerektomija

2. Vaginalna ekscizija uterusa-histerokolpektomija, histerektomija

3. Totalna histerektomija korpus cerviks sa ili bez tuba i ovarijuma jednog iii oba

4. Histerotomija, miomektomija,ekscizija fibromioma

5. Druge otvorene operacije na uterusu-carski rez iz medicinskih razloga

Jajnik

1. Bilateralna ekscizija adneksa-bilateralna salpingektomija,bilateralna salpingooforektomija ,bilateralna ooforektomija

2. Unilateralna ekscizija adneksa-unilateralna, salpingektomija,unilateralna salpingooforektomija, unilateralna
ooforektomija

3. Parcijana ekscizija jajovoda

4. Otvorena okluzija jajovoda

5. Druge otvorene operacije na jajovodu
6. Parcijalna ekscizija jajnika

7. Druge otvorene operacije na jajniku
Grli¢ materice

1. Ekscizija cerviksa uterusa

2. Destrukcija lezije cerviksa

3. Druge operacije na cerviksu uterusa

MUSKI POLNI ORGANI

Testis
1. Ekscizija testisa-bilateralna i unilateralna orhidektomija

2. Ekstirpacija lezije testisa

3. Operacija hidrocele i varikocele
4. Druge operacije na testisu

5. Operacije na epididimisui
URINARNI SISTEM

Bubreg

1. Totalna ekscizija bubrega-bilateralna i unilateralna nefrektomija, ekscizija odba¢enog transplantata,
nefroureterektomija

2. Parcijalna ekscizija bubrega

3. Otvorena ekstirpacija lezije bubrega

4. Druge otvorene operacije na bubregu
Ureter

1. Ekscizija uretera-ureterektomija

2. Druge otvorene operacije na ureteru

3. Endoskopsko uklanjanje kalkulusa iz uretera
Besika

1. Totalna ekscizija besike-cistoprostatektomija, cistouretrektomija, cistektomija
2. Parcijalna ekscizija beSike

3. Druge otvorene operacije na besici

70

10
%

40
10
10

30

15
%

15
%

40

40

40
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Prostata
1. Otvorena ekscizija- retropubi¢na,transvezikalna, perinealna

2. Terapeutske endoskopske operacije na prostati

KOSTI I ZGLOBOVI

Kosti i zglobovi ki¢menog stuba
Dekompresija-cervikalni, torakalni lumbalni ki¢meni stub
Ekstirpacija vadenje cervikalnog, torakalnog ili lumbalnog intervertebralnog diskusa
Fuzija zglobova kicmenog stuba

1.
2.
3.
4. Korekcija deformiteta kicmenog stuba
5. Ekstirpacija lezije kiémenog stuba

6. Fraktura ki¢menog stuba-dekompresija, fiksacija

7. Druge operacije na kicmenom stubu

Kompleksna rekonstrukcija Sake i stopala

1. Kompleksna rekonstrukcija palca Sake

. Kompleksna rekonstrukcija Sake

. Kompleksna rekonstrukcija stopala

. Transplantacija, tetiva prstiju Sake

. Amputacija $aka, podlaktica, nadlaktica, stopala, potkolenica i nadkolenica

. Osteosinteza spajanje kostiju, kod preloma, metalnim osteosintetickim materijalom
. Eksterna fiksacija kostiju kod preloma

0 3 N L bW DN

. Amputacija prsta Sake, stopala

Zglob kuka

1. Zamena zgloba kuka protezom

2. Parcijalna zamena zgloba kuka protezom

Kosti lobanje i lica

1. Operacije na kranijumu

2. Ekscizija kosti lica

3. Operacije kod frakture maksile ili dr. kostiju lica
4. Druge operacije na kostima lica-osteotomija,fiksacija kostiju
Zglob kolena

1. Zamena zgloba kolena protezom

2. Artroskopsko vadenje meniskusa iz kolena

3. Artrotomia otvaranje zgloba kolena

Zglobovi

1. Artrotomija otvaranje zgloba ostalih zglobova gornjih i donjih ekstremiteta
Vili¢na kost

1. Ekscizija mandibule

2. Druge operacije na mandibuli-kod frakture,fiksacija

3. Rekonstrukcija temporomandibularnog zgloba

4. Druge operacije na temporomandibularnom zglobu
Kosti

1. Ekscizija kosti

2. Ekstirpacija lezije kosti

3. Druge operacije na kostima

4. Otvorene operacije kod frakture kostiju

5. Zatvorene operacije kod frakture kostiju

6. Fiksacija epifize, interna i eksterna fiksacija kosti

25
10
%

60

50
40
20
20
20

50
30

80

30

50
30
30

30

20

10
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OKO %,
Socivo

1. Ekstrakcija soc¢iva-ekstrakapsularna ili intrakapsularna ekstrakcija, incizija kapsule

2. Vestacko socivo 30
MreZnjaca

1. Operacije na retini 30
Uvo %

Srednje i unutrasnje uvo
1. Timpanoplastika
2. Rekonstrukcija lanca slusnih kostiju

3. Operacije na kohlei
4. Operacije na vestibularnom aparatu 30

Dnevna naknada za bolnicke dane

Bolni¢kim danom smatraju se dani koje Osiguranik provede na leCenju u zdravstvenoj ustanovi u kojoj se delatnost obavlja u
skladu sa standardima medicinske struke, nauke i prakse.

Bolni¢kim lecenjem se smatra vreme provedeno u zdravstvenoj ustanovi u trajanju od najmanje 24 Casa.

Zdravstvenim ustanovama ne smatraju se ustanove za specijalizovanu medicinsku rehabilitaciju, domovi za stare i
penzionere, i ustanove za smestaj mentalno nedovoljno razvijenih lica, osoba sa invaliditetom i dusevno obolelih lica.

Dnevna naknada za bolni¢ke dane moze se zakljuciti za:

-lezanje u bolnici zbog hirurskih intervencija pokrivenih ovim osiguranjem.

Pod bolnic¢kim le¢enjem ne podrazumevaju se dani provedeni u zdravstvenoj ustanovi radi odrzavanja trudnoce, lecenja
steriliteta ili namernog prekida trudnoce.

Visina ugovorene dnevne naknade za bolnicke dane isplacuje se Osiguraniku od prvog dana boravka u bolnici. Dnevna
naknada za bolnicke dane se isplacuje najviss za 30 dana boravka u bolnici u toku osiguravajuce godine.

Dnevna naknada za slucaj trajanja privremene sprecenosti za rad

Ukoliko kao posledica hirurske intervencije koja je pokrivena ovim osiguranjem, kod Osiguranika nastupi privremena
sprecenost za rad, odnosno nemoguénost obavljanja redovnih radnih aktivnosti (u daljem tekstu: privremena sprecenost za
rad), a ugovorom o osiguranju je predvidena isplata dnevne naknade, Osiguravac ispla¢uje Osiguraniku ovu naknadu u
ugovorenoj visini od prvog dana pocetka privremene sprecenosti za rad do poslednjeg dana trajanja privremene sprecenosti
za rad, ali najvise za 30 dana u toku osiguravajuce godine.

(5) Iskljucenja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem

Iskljucena je obaveza Osiguravaca u slede¢im sluc¢ajevima:

1) ukoliko je Osiguranik dao netacne i neistinite podatke, odnosno prikrio vazne okolnosti koje imaju uticaj na zakljucenje
ugovora o osiguranju;

2) ukoliko Ugovarac, odnosno Osiguranik ne plati dospelu premiju do ugovorenog roka, niti to za njega ucini neko drugo lice
koje ima pravni interes da premija bude placena;

3) u slucaju zloupotrebe polise osiguranja, odnosno kartice;

4) ukoliko je prekoracen obim ugovorenih zdravstvenih usluga i visina tro§kova;

5) ako je osigurani slucaj nastao kao posledica bolesti dijagnostikovane pre pocetka osiguranja, osim ako je drugacije
ugovoreno;

6) ukoliko je osigurani slucaj nastao u toku perioda osiguranja, a le¢enje Osiguranika se nastavlja i nakon isteka ugovora o
osiguranju, Osiguravac je u obavezi da plati troSkove zdravstvene zastite, odnosno isplati ugovorene naknade, koje su nastale
do dana do kog je trajao ugovor o osiguranju;

7) ukoliko je odstetni zahtev zasnovan na laznim podacima i laznoj dokumentaciji.,

8) ukoliko su predmet odstetnog zahteva troskovi za organizovanje i sprovodenje za preventivne programe vakcinacija,
imunoprofilakse i hemoprofilakse.

OBIM I OGRANICENJE OBAVEZE OSIGURAVACA

Obaveza Osiguravaca je da isplati iznos ugovorene sume osiguranja iii njen deo Osiguraniku, a prema procentima
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navedenim u tacki 4) ove Informacije.

Maksimalna obaveza Osiguravaca je suma osiguranja naznacena u polisi. Naknada se moze isplatiti u slu¢aju vise operacija
za vreme trajanja osiguranja, ali maksimalno do ugovorene sume osiguranja.

Obaveza Osiguravaca da isplati sumu osiguranja nece postojati ukoliko smrtni sluc¢aj nastane u roku od 72 sata od izvrSenja
operacije, a posledica je operacija.

Ukoliko je ovo osiguranje zakljuceno sa osiguranjem za slucaj tezih bolesti, a izvrSena hirurSka intervencija je posledica teze
bolesti za koju je ve¢ utvrdena i isplacena odgovarajuéa suma osiguranja, u tom sluc¢aju naknada za obavljenu hirursku
intervenciju pokrivenu ovim osiguranjem umanjuje se za 50%.

Osigurani rizik je nastao i kada je nad Osiguranikom izvr$ena hirur§ka intervencija pokrivena ovim osiguranjem, samo ako je
razlog nastao u toku ugovorenog perioda osiguranja.

Za vreme godine trajanja osiguranja, naknada se moze isplatiti za vise hirurSkih intervencija ali na razli¢itim organima, i to
maksimalno do 100% ugovorene sume osiguranja.

Ukoliko Osiguranik ima vi$e puta hirurSku intervenciju zbog iste medicinske indikacije, moze ostvariti pravo na naknadu
samo za prvu intervenciju u toku ¢itavog trajanja osiguranja.

(6) Visina i nacin pla¢anja premije osiguranja

Visina premije osiguranja po polisi osiguranja: RSD
Porez na premiju osiguranja: 0%

Doprinosi: /.

Drugi troskovi: /.

Ukupan iznos placanja: RSD

Nacdin plaé¢anja premije osiguranja:

Premija se placa unapred za svaku godinu osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno. Ako je ugovoreno da se godisnja
premija placa u polugodi$njim, tromese¢nim ili meseénim obrocima, Osigurava¢ ima pravo da sve neplaéene premije
tekuce godine osiguranja, naplati prilikom bilo koje isplate iz osnove ovog osiguranja.

Ako se premija placa putem poste ili banke, smatra se da je placena u 24,00 sata dana kada je izvrSena uplata u posti ili
banci. Osiguravac je obavezan da prihvati placenu premiju i od svakog lica koje ima pravni interes da premija bude placena.
Osigurava¢ ne moze povecati premiju u periodu za koji je ugovor zakljucen.

Obracun premije vrsi se u roku oznaenom na polisi osiguranja prema stvarnom broju Osiguranika. Pocetno brojno stanje
Osiguranika je jednako brojnom stanju zaposlenih - ¢lanova Ugovaraca na dan zaklju€enja kolektivnog osiguranja, ako je
zakljuéeno osiguranje bez naznake imena i prezimena Osiguranika. Premija se pla¢a unapred za vreme utvrdeno na polisi,
ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Ako je ugovoreni obracun premije na kraju trajanja godine osiguranja, za koju se vrsi kona¢ni obrac¢un premije, prema
prosecnom brojnom stanju Osiguranika po mesecima, Ugovarac je duzan po isteku godine osiguranja da dostavi
Osiguravacu tacne i potpune podatke o brojnom stanju svih zaposlenih - ¢lanova na kraju svakog meseca za proteklu
godinu osiguranja. Prose¢no brojno stanje u toku jedne godine osiguranja utvrduje se na taj nacin, $to se sabere brojno
stanje Osiguranika na kraju svakog meseca godine osiguranja za koju se vr$i obraun premije, pa se dobijeni zbir podeli sa
12. Ako se tim obra¢unom utvrdi da je prose¢ni broj Osiguranika veéi od broja koji je naveden u polisi, Ugovara¢ je obavezan
isplatiti razliku premije. Ako je taj broj manji, Osiguravac je obavezan da isplati razliku premije Ugovaracu.

Ugovarac je duzan Osiguravacu staviti na uvid evidenciju i dokumentaciju iz koje se moze utvrditi brojno stanje osiguranih,
kao i visina obracunate i uplaéene premije.

Ugovarac osiguranja je duzan prilikom uklju¢ivanja novog lica u osiguranje prijaviti osiguravacu sve okolnosti i podatke o
novom osiguraniku koji su od znacaja za ocenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

Ugovorom o osiguranju moze biti predviden pric¢ekni rok (karenca). Karenca je vremenski period od stupanja na snagu
ugovora o osiguranju pa do trenutka punog preuzimanja rizika od strane Osiguravaca. Karenca se racuna od pocetka
osiguranja definisanog u polisi osiguranja, pod uslovom da je do tog dana placena prva dospela ugovorena premija. Ako
dospela premija nije placena do pocetka osiguranja, karenca se racuna od 24,00 ¢asa dana kada je plaéena prva
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ugovorena premija. Karenca se ne primenjuje kod obnove Ugovora o osiguranju, osim ako samim Ugovorom nije drugacije
definisano.

(7) Vreme vaZenja ugovora o osiguranju

Ako polisom nije drugacije ugovoreno, osiguranje pocinje da teCe dvadesetletvrtog ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao
pocetak osiguranja i prestaje dvadesetcetvrtog ¢asa dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

Ako je u polisi naveden samo pocetak osiguranja, ugovor o osiguranju produzava se iz godine u godinu sve dok ga koja od
ugovornih strana ne otkaze na nacin koi je u tacki (10) ove Informacije, definisan za otkaz ugovora o kolektivnom dopunskom
zdravstvenom osiguranju s neodredenim trajanjem.

Za lica koja se zaposle, odnosno uclane nakon pocetka osiguranja oznacenog u polisi, osiguranje po€inje da tece
dvadesetéetvrtog ¢asa dana od koga su u radnom odnosu, odnosno od koga su ¢lanovi Ugovaraca. Za zaposlene, odnosno
¢lanove koji su prekinuli rad, odnosno ¢lanstvo, osiguranje prestaje dvadesetéetvrtog Casa dana kada su prekinuli radni
odnos, odnosno ¢lanstvo ili kada je ugovor prestao po kom drugom osnovu.

Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika, bez obzira na ugovoreno trajanje, dvadesetéetvrtog ¢asa dana
kada:

1.nastupi smrt osiguranika,

2. istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik navrsi 65 godina,

3.ako se ne plati premija u roku od 30 dana od dana dospelosti.

(8) Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid

Svaka ugovorna strana, ukoliko nije prestao iz nekih drugih razloga, moze raskinuti ugovor o kolektivnom dopunskom
zdravstvenom osiguranju s neodredenim trajanjem. Raskid ugovora vrsi se pismenim putem, najmanje tri meseca pre

isteka tekuce godine osiguranja. Ako je zakljuceno kolektivno osiguranje gde premiju placa svaki zaposleni iz svoje zarade,
raskid ugovora vrsi se uz prethodnu saglasnost Osiguranika.

Ukoliko ugovarac ne plati dospelu premiju do ugovorenog roka, niti to za njega u¢ini neko drugo lice, Osigurava¢ moze da
raskine ugovor o osiguranju istekom roka od 30 dana od dana kada je preporu¢enim pismom obavestio Ugovaraca o
dospelim a nenaplacenim premijama. Nakon isteka navedenog roka, Osigurava¢ moze jednostrano da raskine ugovor o
osiguranju bez otkaznog roka i da pokrene postupak naplate dospelih premija sa pripadaju¢om kamatom pred nadleznim
sudom.

Ukoliko je Ugovara¢, odnosno Osiguranik, namerno ucinio netacnu prijavu ili namerno pre¢utao neku okolnost koja je takve
prirode da Osiguravac ne bi zaklju¢io ugovor o osiguranju pod istim uslovima da je znao za pravo stanje stvari, Osiguravaé
moze zahtevati poniStenje ugovora. U slucaju ponistenja ugovora iz prethodno navedenih razloga, Osigurava¢ zadrzava
naplaene premije i ima pravo zahtevati isplatu premije za period osiguranja u kome je zatrazio ponistenje ugovora.

Osiguravacevo pravo da zahteva poniStenje ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od 14 dana od dana saznanja za
netacnost prijave ili precutkivanje ne izjavi Ugovarac¢u da namerava da Kkoristi to pravo.
(9) Pravo ugovaraca osiguranja na odustanak od ugovora

Ugovara¢ osiguranja ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od
14 dana od dana zakljucenja ugovora, bez navodenja razloga i dodatnih troskova.

Ugovara¢ osiguranja ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moze dati na posebnom obrascu za odustanak
od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin.

Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora ako se u periodu od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora desio
osigurani slu¢aj za koji je osiguravac isplatio naknadu. Ugovara¢ osiguranja nema pravo da odustane od ugovora ako je

ugovor o osiguranju zaklju¢en na period kra¢i od 30 dana.

(10) Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
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Ugovor o osiguranju smatra se zakljuc¢enim kada ugovarac i osiguravac¢ potpisu polisu osiguranja ili list pokrica.

Pismena ponuda ucinjena osiguravacu za zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraci rok,
za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela osiguravacu, a ako je potreban lekarski pregled, onda za vreme od
trideset dana.

Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace
se da je prihvatio ponudu i da je ugovor zakljucen.

U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela osiguravacu.

(11) Nadin i rok podnoSenja odStetnog zahteva odnosno ostvarivanja prava po osnovu osiguranja

PRIJAVA OSIGURANIH OPERACIJA

Ugovarac¢ osiguranja, odnosno Osiguranik, duzan je da na obrascu Osiguravaca prijavi operaciju koja je nastala u toku
trajanja osiguranja, kada mu to zdravstveno stanje dozvoli.

Pored prijave dostavlja se i kompletna medicinska dokumentacija iz koje se nesporno mogu utvrditi sve ¢injenice koje su
u vezi sa nastalim osiguranim slu¢ajem. Na osnovu prethodno navedenog vrsi se ocenjivanje okolnosti da prijavljena
hirurska intervencija nije bila izvesna u momentu sticanja svojstva Osiguranika.

Osiguravac ima pravo od Osiguranika, Ugovaraca ili bilo kog drugog pravnog ili fizickog lica traziti i dodatna obavestenja u
vezi sa prijavljenom operacijom.

ISPLATA SUME OSIGURANjA

Osiguravac isplacuje sumu osiguranja, odnosno odgovarajuéi deo, po polisi koja je vazila u vreme izvedene operacije,
pokrivene ovim osiguranjem, Osiguraniku - korisniku u roku od 14 dana od dana kada je utvrdeno postojanje i visina
obaveze. Ako se isplata obaveze vr$i putem poste ili banke smatra se da je izvrSena u 24,00 ¢asa onog dana kada je kod
poste, odnosno u banci potvrdena uplata.

KORISNIK OSIGURANJA

Ugovorena suma osiguranja, odnosno pripadajuca naknada po ovom osiguranju isplacuje se Osiguraniku koji je ujedno i
korisnik osiguranja. Ako je korisnik osiguranja maloletno lice isplata se vrsi njegovim roditeljima, odnosno staratelju.
Ako je nakon hirurSke intervencije nastupila smrt Osiguranika naknada po ovom osiguranju isplacuje se njegovim
zakonskim naslednicima.

(12) Nacin zaStite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod Osiguravaca

Prigovor je izjava nezadovoljstva upuéena od strane osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih
ostecenih lica (korisnik usluge osiguranja), ako je korisnik usluge osiguranja nezadovoljan pruzanjem usluga Osiguravaca,
a narocito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Korisnik usluge osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upuéivanjem prigovora li¢no ili preko punomoénika u pisanoj
formi, i to:

* u svim poslovnim prostorijama Milenijum osiguranja a.d.o. Beograd;

* popunjavanjem online formulara na internet stranici: www.mios.rs/strana/podnosenje-prigovora.html

* slanjem prigovora poStom na adresu: Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovica br. 3b, 11070 Novi
Beograd;

* elektronskom postom, odnosno slanjem e-mail-a na adresu: prigovori@milenijum-osiguranje.rs.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor li¢no ili preko svog zastupnika, odnosno punomoénika. Prigovor treba da
sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:

* ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (korisnika) ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog
lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za ratun
pravnog lica;

* razlog za prigovor i zahteve njegovog podnosioca (korisnika);

+ dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

+ datum podnosenja prigovora;

* potpis podnosioca prigovora (korisnika), odnosno njegovog zastupnika ili punomo¢nika, osim u slu¢aju da se prigovor
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podnosi u elektronskoj formi;

Uz prigovor koji se dostavlja preko punomoc¢nika, dostavlja se i posebno punomocje kojim podnosilac prigovora (korisnik
usluge osiguranja) ovlaséuje punomocnika da u njegovo ime i za njegov raun podnese prigovor na rad Milenijum osiguranja
ado Beograd i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim podnosilac prigovora daje odobrenje da se
punomoc¢niku u€ine dostupnim podaci koji se odnose na njega, a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se
ureduje zastita podataka o li€nosti, odnosno tajni podaci u smislu drugih zakona i propisa.

Osiguravag¢ nije duzan da razmatra usmeno izjavljene prigovore, ali je duzan da upozori korisnika usluge osiguranja na ovu
okolnost, kao i da ga pouci o na¢inu na koji se prigovor moze podneti.

Izuzetno od gorenavedenog, Osiguravac je duzan da primi usmeno izjavljeni prigovor putem telefona, ukoliko su prilikom
ugovaranja polise osiguranja, aktivnosti u predugovornoj fazi vrsene od strane Osiguravaca putem telefona kao sredstva
komunikacije na daljinu. Prigovor putem telefona se Osiguravacu moze izjaviti na slede¢i broj telefona:

+011/7152 300

Osiguravac¢ je duzan da razmotri prigovor i podnosiocu prigovora pismeno odgovori na prigovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora. Ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u napred navedenom roku, iz razloga koji ne zavise od
njegove volje, taj rok se moze produZiti za najvise 15 dana, o ¢emu je Osiguravac¢ duzan da pisanim putem obavesti
podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, uz navodenje razloga zbog kojih odgovor nije moguce
dostaviti i krajnjeg roka u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

(13) Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Osiguravaca i zastitu prava i interesa korisnika usluga osiguranja je
Narodna banka Srbije , Kralja Petra 12, 11 000 Beograd.

Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja (,,S1. glasnik RS br. 87/2021) bliZe je ureden nacin
podnosenja prigovora korisnika usluge osiguranja davaocu usluge osiguranja (Osiguravaca) i Narodnoj banci Srbije, nacin
postupanja davaoca usluga osiguranja i Narodne banke Srbije po tom prigovoru, posredovanje Narodne banke Srbije, kao i
druga pitanja koja se odnose na postupak zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva za osiguranje, drustva za zastupanje u osiguranju, fizickog lica —
preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju, podneti prigovor Narodnoj banci Srbije.

Ako je nezadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku,
koji je naveden u tacki 12) ove Predugovorne informacije,korisnik usluge osiguranja moze, pre pokretanja sudskog spora,
podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, i to u pismenoj formi, postom ili preko internet prezentacije Narodne banke Srbije.

Rok za podnoSenje prigovora Narodnoj banci Srbije je Sest meseci od dana prijema odgovora na prigovor ili od proteka roka
za njegovo dostavljanje. Prigovor koji se podnosi Narodnoj banci Srbije mora da sadrzi podatke koji omogucavaju
identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime, sediste, mati¢ni broj i ime i prezime
zakonskog zastupnika) i davaoca usluga (poslovno ime i sediSte), utvrdivanje odnosa korisnika s davaocem usluga, kao i
razloge za podnoSenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio davaocu usluga, njegov odgovor
(ako ga je davalac usluga dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti. Ako se dostavlja
preko punomocénika, uz prigovor se, pored navedene dokumentacije, dostavlja i posebno punomocdje kojim korisnik ovlascéuje
punomoc¢nika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad ta¢no odredenog davaoca usluga i preduzima
radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje da se tom punomo¢niku ucine dostupnim podaci koji se
na njega odnose a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti, odnosno

tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja (Osiguravaca)
moze se resiti 1 u vansudskom postupku — posredovanjem Narodne banke Srbije. Predlog za posredovanje obavezno sadrzi i
rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraci od pet niti duzi od petnaest dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj
strani u sporu.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje, podnosi se Narodnoj banci Srbije — Sektoru za zastitu korisnika finansijskih
usluga u pismenoj formi:
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spostom, na adresu: ul. Nemanjina br. 17, 11000 Beograd
ili: Postanski fah 712, 11000 Beograd,
spreko internet prezentacije Narodne banke Srbije.

(14) OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

MILENIJUM OSIGURANIE a.d.o. Beograd, ul. Bulevar Milutina Milankovica br. 3b (,,Drustvo*) rukovalac je podataka o li¢nosti
ugovaraca osiguranja/osiguranika/korisnika osiguranja, uklju¢ujudi i podataka o zdravstvenom stanju koji se prikupljaju i

obraduju u cilju zaklju¢enja ugovora o osiguranju. Obrada podataka vrsi se na osnovu ugovora o osiguranju i bez prikupljanja

i obrade podataka o licnosti ugovaraca osiguranja/osiguranika Drustvo nije u moguénosti da zakljuéi i ispuni obaveze iz

ugovora o osiguranju. Ove podatke Drustvo ¢uva 10 godina nakon isteka trajanja ugovora o osiguranju, uz primenu svih
adekvatnih tehnickih i organizacionih mera zastite podataka u skladu sa zakonom i internim aktima Drustva.

Podatke o li¢nosti obradujemo i da bismo mogli da pruzimo usluge osiguranja koje ste trazili ili koje ocekujete da Vam
pruzimo i to za svrhu ispitivanja zadovoljstva klijenata u toku trajanja ugovora o osiguranju i, po potrebi, za prevenciju,
otkrivanje i/ili spre¢avanje prevara u vezi sa osiguranjem.

Podatke o li¢nosti ugovaraca osiguranja/osiguranika Drustvo prosleduje:

- svojim akcionarima i zaposlenima koji po zakonu i prirodi posla koji obavljaju moraju imati pristup tim podacima kao i tre¢im
licima sa kojima Drustvo ima zakljucen ugovor a za potrebe zakljucenja ugovora o osiguranju (posrednici i zastupnici u
osiguranju, asistentske kompanije, zdravstvene ustanove);

- ovla$¢enim drzavnim organima na njihov zahtev;

- ovlaséenom revizorskom drustvu koje je Drustvo obavezno da angazuje u skladu sa odredbama Zakona o osiguranju:

- reosiguravacu sa kojim Drustvo ima zakljucen ugovor o reosiguranju.

- Prenos podataka se vr$i na osnovu na osnovu preduzetih adekvatnih mera zastite u vidu standarne ugovorene klauzule,

osim u slu¢aju prenosa podataka ovlaséenim drzavnim organima kojima se podaci dostavljaju na osnovu zakona.

Obrada podataka u marketinske svrhe

Drustvo podatke o li¢nosti ugovaraca osiguranja/osiguranika i to: ime i prezime, broj telefona, adresu elektronske poste,
adresu prebivaliSta obraduje u cilju obavestavanja o promocijama i ponudama usluge osiguranja, samo na osnovu
prethodne saglasnosti.

Podatke koje obraduje u cilju nudenja usluga osiguranja i obavestavanja o promotivnim akcijama Drustvo ¢uva pet godina,
odnosno do opoziva saglasnosti, uz primenu svih adekvatnih tehnickih i organizacionih mera zastite podata-ka u skladu sa
zakonom i internim aktima Drustva.

Vasa prava

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti imate pravo na: opoziv saglasnosti, pravo na pristup, pravo na ispravku i
dopunu, pravo na brisanje, kao i prava na ogranicenje obrade podataka, pravo na prigovor i pravo na prenosivost podataka.
Ukoliko se obrada podataka o li¢nosti vr$i na osnovu prethodno date saglasnosti, ta saglasnost se moze opozvati u svakom
trenutku u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Opoziv saglasnosti nece uticati na dopustenost obrade na osnovu
saglasnosti pre opoziva.

Ukoliko smatrate da je obrada podataka o li¢nosti izvr§ena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti imate
pravo da podnesete prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

Za pitanja koja se ticu obrade Vasih podataka o li¢nosti mozete nas kontaktirati putem:

- kontakt centra: (+381) 11 715 23 00,

- e-mail adrese: zastita.podataka@milenijum-osiguranje.rs

- poste: Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Milutina Milankovica br. 3b, 11 070 Novi Beograd

SAGLASNOST ZA OBRADU PODATAKA U MARKETINSKE SVRHE
Da li ste saglasni da Vase licne podatke i to: ime i prezime, broj telefona, adresu elektronske poste i adresu prebivaliSta
Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd koristi da Vas obavestava o promocijama i ponudama usluga osiguranja?

NE DA

*Popuniti / zaokruziti samo kada je ugovarac osiguranja fizicko lice.
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MILENIJUM®
OSIGURANIJE

Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd
Bulevar Milutina Milankovi¢a 3b

PIB: 100002119, Maticni broj: 07810318
office@milenijum-osiguranje.rs

Tel: +381 11 7152 300

(15)POTVRDA PREDUGOVORNOG OBAVESTAVANJA I PRIJEMA OBAVESTENJA O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Obavestenje u vezi obrade podataka o li¢nosti, kao i obavestavanje putem ove Informacije i upoznavanje sa uslovima
osiguranja iz tacke 2) ove predugovorne informacije, kao i njihovu dostupnost osiguraniku u slucaju kada Ugovarac¢

osiguranja i Osiguranik nisu isto lice, Ugovarac¢ osiguranja potvrduje svojim potpisom na ovoj predugovornoj informaciji. Za
sva dodatna pitanja Ugovara¢/Osiguranik se moze obratiti Osiguravacu na adresu Bulevar Milutina Milankovic¢a 3b, Beograd ili
na e-mail adresu: office@milenijum-osiguranje.rs

Mesto i datum prijema Ponuda / Polisa Potpis ugovaraca osiguranja
predugovorne informacije

Pocetak primene predugovorne informacije: 18.03.2022. godine



